ie grofite Prozesslawine in
der Geschichte der Zweiten
Republik rollt. 50.000 Akten
liegen allein bei der MV Pro-
zessfinanzierungs GesmbH,
die fiir die Abwicklung eine
eigene Onlineplattform zur Verfliigung
stellte. Es geht um angebliche Fehler, die
Assekuranzen bei der Beratung iiber
Riicktrittsmoglichkeiten von Lebensver-
sicherungspolizzen unterlaufen sein sol-
len. Nur noch wenige Tage haben poten-
ziell Geschidigte noch die Moglichkeit,
Anspriiche geltend zu machen. Diese
Chance werden wohl auch Konsumenten
nutzen, die mit der Auszahlung oder dem
Performanceverlauf ihrer Lebensversi-
cherung unzufrieden sind. Klagen sind
namlich auch dann noch méglich, wenn
die Versicherungssumme ldngst ausbe-
zahlt ist.

Zur Vorgeschichte, und die ist rasch
erzihlt: Mit dem EU-Beitritt Osterreichs
1994 war die Verpflichtung verbunden,
nationale Gesetze an EU-Recht anzupas-
sen. Im konkreten Fall der Lebensversi-
cherung bedeutete dies, Konsumenten
bei Vertragsabschluss ein Riicktrittsrecht
einzurdumen und dariiber zu informie-
ren. Der Osterreichische Gesetzgeber ver-
absdumte es allerdings, diese Bestim-
mung zeitnah in das Versicherungsver-
tragsgesetz  (VersVG)  einzubauen,
sondern forderte dies zunichst nur von
den Filialen ausldndischer Assekuranzen.
Erst 1996 folgte eine entsprechende Be-
stimmung auch flir heimische Versiche-
rungen. Wirklich gelungen war das Ge-
setz aber immer noch nicht - wie genau
diese Belehrung auszusehen hatte, konn-
te man dem umstrittenen Paragraphen
165a VersVG namlich nicht entnehmen.
Fazit: Es bildete sich ein zwangloser
Wildwuchs.

ORIGINELLE URTEILE. Im Jahr 2010 ka-
men dann die ersten Polizzeninhaber auf
die Idee, ihre Versicherung zu klagen. ,Es
hat moglicherweise Belehrungen gege-
ben, die nicht korrekt waren. Aber wie
eine solche Belehrung aussehen sollte,
das hat das Gesetz nicht gesagt®, beklagt
Manfred Rapf, Vorsitzender der Sektion
Lebensversicherung im Versicherungs-
verband: ,Wir haben Konsumenten-
schiitzer mehrfach aufgefordert, uns For-
mulierungen fiir eine korrekte Riick-
trittsbelehrung zu tibermitteln. Bis heute
gibt es keine Antwort.“

Tatsache ist: Die folgenden Urteile fie-
len, wohl auch wegen der verworrenen
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In Zehntausenden
Prozessen kénnten
LEBENSVERSICHE-
RUNGSKUNDEN cine
nachtragliche Kiindigung
und Rickabwicklung
ihrer Vertrage erwirken.
Die Frist flir Anspriiche
lauft demné&chst ab.

Rechtslage, keineswegs einheitlich aus.
In zahlreichen Fallen gaben die Gerichte
den Konsumenten allerdings Recht -
zum Teil mit absurden Begriindungen:
,Da hat ein Unternehmen einen Prozess
verloren, weil es eine Riicktrittsfrist von
31 Tagen eingerdumt hat und nicht von
30 Tagen, wie es im Gesetz steht. Dabei
ist das doch eine Besserstellung des Kon-

sumenten®, drgert sich Rapf. Zur endgiil-
tigen Klarung der offenbar unklaren
Rechtslage wandte sich der deutsche
BGH schliefllich an den Europiischen
Gerichtshof, und der lief im Jahr 2013
die Bombe platzen: Die Frist fiir einen
Riicktritt beginnt erst dann zu laufen,
wenn das Versicherungsunternehmen
seinen Kunden dariiber gesetzeskonform
belehrt hat. Der Osterreichische OGH
schloss sich 2015 diesem Urteil an.

Was das in der Praxis bedeutet, erklart
der Wiener Anwalt Norbert Nowak, der
die Fille fiir die MV Prozessfinanzierung
vertritt: ,Praktisch kann damit jeder In-
haber einer Lebensversicherungspolizze,
die er nach dem 1. Jinner 1997 abge-
schlossen hat, und der glaubt, nicht kor-
rekt iiber sein Riicktrittsrecht informiert
wurde, von seinem Vertrag zuriicktreten
und eine Riickabwicklung samt Zinsen-
zuspruch fordern.”

Ob das allerdings sinnvoll ist, ldsst sich
nur individuell und bei Untersuchung je-
des Einzelfalls entscheiden. Unterschied-
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liche Laufzeiten und Zahlungsfliisse ver-
hindern generelle Aussagen. Doch es gibt
Kriterien, die eine Entscheidung, ob eine
Klage iiberhaupt wirtschaftlich sinnvoll
ist, erleichtern.

~» Lauft die Lebenspolizze erst wenige
Jahre, dann liegt ihr Riickkaufswert, also
jener Betrag, den Konsumenten bei vor-
zeitiger Kiindigung ihres Vertrages erhal-
ten, immer relativ weit unter dem bisher
eingezahlten Pramienvolumen. Zwar
diirfen Assekuranzen die Abschlusskos-
ten nicht mehr voll im ersten Jahr ver-
rechnen, doch auch die Aufteilung auf
mehrere Jahre fiihrt zu diesem Verlust,
der daher ,systemimmanent® ist und kei-
nen Riickschluss auf Erfolg oder Misser-
folg moglich macht. Ein niedrigerer
Riickkaufswert an sich ist also kein Hin-
weis auf schlechtes Vermogensmanage-
ment und somit kein verniinftiges Argu-
ment fiir einen Ausstiegsversuch. Die tat-
sidchliche Ansparphase beginnt vor allem
bei alten Vertrdgen mit einiger Verzoge-
rung. Wer allerdings verspatet draufge-
kommen ist, dass er sich doch nicht jah-
relang mit einer Lebensversicherung bin-
den will oder iiber die Abschlusskosten
nicht ganz im Bilde war, kann die Aus-
stiegschance nutzen.

< Wihrend der Laufzeit eines Lebens-
versicherungsvertrages kann eine Riick-
abwicklung aber dennoch sinnvoll sein,
wenn die Performance einer fondsgebun-
denen Lebensversicherung  deutlich
schlechter als erhofft ausfillt. Das ist viel-
leicht nicht ganz fair, denn Investment-
entscheidungen sind immer mit einem
Risiko verbunden, aber die Chance, viel-
leicht eine Fehlentscheidung riickgéngig
zu machen, besteht. Andererseits eroff-
neten je gerade die Assekuranzen den
Konsumenten durch unrichtig formu-
lierte oder fehlende Belehrung diese
Moglichkeit.

~» Jedenfalls lohnend ist der Ver-
such, bei bereits ausbezahlten
Fondspolizzen eine Riickab-
wicklung zu fordern, sofern
diese ,unter Wasser” lagen.
Einmalerlags-Polizzen sind
hier besonders betroffen.

-» Auch bei ausbezahlten
Kklassischen Lebensver-
sicherungen kann
der Versuch einer
Riickforderung
sinnvoll sein, etwa
wenn Renditezusa-
gen  (,Rechnungs-
zins“) nicht erfullt

wurden oder der Auszahlungsbetrag weit
unter den Einzahlungen liegt.

In den beiden letztgenannten Fillen
gehen Konsumenten im Klagsfall kein
Risiko ein - selbst wenn sie verlieren, dn-
dert das an ihrem Vermogensstatus
nichts. Bei laufenden Vertrdgen besteht
fiir den Fall einer Niederlage vor Gericht
aber die Gefahr, dass die Versicherungs-
nehmer im schlechtesten Fall wie bei ei-
ner Kiindigung nur den jeweiligen Riick-
kaufswert erhalten. Im giinstigsten Fall
diirfen Polizzeninhaber auf die Riicker-
stattung des gesamten eingezahlten Be-
trages hoffen, inklusive einer Verzinsung.

,Da haben sich manche Gerichte auf
den Standpunkt gestellt, dass diese nur
fiir drei Jahre zusteht®, erklart Anwalt
Nowak, ,viele sprechen aber auch eine
Verzinsung seit Abschluss des Vertrages
zu. Das letzte Wort wird wieder der OGH
haben.”

RISIKOBREMSE. Wer diesen Weg versu-
chen mochte, kann den Fall entweder
einem Anwalt iibergeben - bei einer
Niederlage drohen dann die gesamten

Prozesskosten — oder die Hilfe eines Pro-
zessfinanzierers, etwa MV, in Anspruch
nehmen. Dieser iibernimmt das gesamte
Prozessrisiko, im Gegenzug behilt er sich
bei Erfolg einen Teil der erstrittenen
Summe - bei MV sind es 85 Prozent der
Differenz zwischen Riickkaufswert bezie-
hungsweise Ausschiittungsbetrag und
tatsichlicher Auszahlung - als Honorar
ein.

Viel Zeit dafiir besteht allerdings nicht
mehr. Mit 1. Jinner 2019 tritt eine Novel-
le zum Versicherungsgesetz in Kraft, die
das Riicktrittsrecht fiir Altvertrdage deut-
lich enger regelt. ,Die volle eingezahlte
Summe erhilt ab diesem Datum nur, wer
im ersten Laufzeitjahr zuriicktritt”, warnt
Ulrike Wolf, Leiterin der Abteilung Sam-
melklagen im VKI.

Und auf ein rasches Urteil sollten
Klagswillige auch nicht immer hoffen.
Osterreichische Gerichte haben abermals
den EuGH um eine Klarstellung angeru-
fen. Eine Entscheidung ist frithestens fiir
Herbst 2019 zu erwarten. Bis dahin wer-
den vermutlich die meisten Richter an-
hingige Fille ruhend stellen.

ANWALT WALTER
NOWAK: ,Wer bei
Abschluss einer
Lebensversiche-
rungspolizze
(iber sein Riick-
trittsrecht nicht
korrekt informiert
wurde, kann eine
Ruickabwicklung
fordern."
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