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CHANGE THE
BUSINESS

Osterreichs groBte Qualitdtsoffensive
fiir lebenszyklusorientiertes Planen,
Bauen und Betreiben von Gebéauden.
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Sowohl der Verein fiir Konsumenteninformation (VKI)
als auch der Prozessfinanzierer Advofin sprechen
davon, dass seit 1994 Millionen
Lebensversicherungsvertriage formal unrichtige
Klauseln enthalten haben und unbefristet und sogar
nach Vertragsende angefochten werden kénnten.

Leugnen, ignorieren und wegschauen hilft nicht: Auch wenn
es viele Versicherungen nicht wahrhaben wollen, aber ihnen
steht ein Sturm ins Haus. Sowohl der Verein fiir
Konsumenteninformation (VKI) als auch der
Prozessfinanzierer Advofin sprechen davon, dass seit 1994

Millionen Lebensversicherungsvertrige formal unrichtige
Klauseln enthalten haben und unbefristet und sogar nach
Vertragsende angefochten werden konnten. Allein Advofin
rechnet mit bis zu 20.000 Versicherungskunden bis
Jahresende, fiir die man juristisch ins Feld ziehen will.

WERBUNG

Faktencheck
Nachtdienste kosten Apotheken Millionen.
Weitere Informationen »

Das WirtschaftsBlatt hat wiederholt auf die Problematik
massenhafter Riickabwicklungen nebst etwaiger

systemischer Risken durch Lebensversicherungen als
Tilgungstrager fiir verlustreiche Fremdwihrungskredite
hingewiesen. Das Echo aus der Versicherungswirtschaft war
stets: Das sind nur Einzelfille. Dass nun auch der VKI,
abgenickt durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz, auf das Thema aufspringt, beweist,
dass es sich keineswegs nur um Einzelfille handelt. Es ist
zwar verstindlich, dass man sich bei Versicherungen
dariiber drgert, dass man sich wegen ein paar formaler
Fehler auf einem Kundenformular derartige Probleme
einhandelt und manche Rechtsabteilungsmitarbeiter kalte
FiiBe bekommen. Doch wir leben in Zeiten, in denen Recht
genau ausgelegt wird und fast schon wie in den USA kleine
Hoppalas grofie Folgewirkungen zeitigen konnen.

Die Versicherungen sind daher aufgerufen, zum Wohl des
Unternehmens und der Aktiondre rasch Losungen zu finden.
Denn VKI und Advofin erwigen Sammelklagen nur als
zweiten Schritt — als erste MaBnahme setzt man auf
Vergleiche zwischen Assekuranzen und Kunden. Dieses
Angebot sollten die Versicherungen nicht ausschlagen. Denn
rasche Zahlung eines Teils der umstrittenen Summe statt
langer Prozesse fiir ein paar Euro mehr zieht bei vielen
Kunden. Weiters waren die Streitparteien gut damit beraten,
eine Schlichtungsstelle ins Leben zu rufen. Sie soll
Anspriiche sammeln, bewerten und beim Zutreffen bloh
formal zu priifender Kriterien Kompensationszahlungen
vorschlagen oder diese ablehnen.

Conclusio: Es muss eine Losung her, so lastig die
Angelegenheit fiir die Versicherungen auch ist. Leugnen,

ignorieren und wegschauen bringt nichts. Dadurch werden
Probleme nur groBer. Und vor allem wird es teurer.
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